Czesto Zadawane Pytania

1. Wszystkie zestawy maja ,,1 roczng gwarancje ”, co to znaczy?

Jestesmy jedynie firmag dostawcza, nie Swiadczymy ustug monterskich. Jezeli w ciggu 365 dni
po zamontowaniu zestawu pojawi sie wada/usterka nie wynikajaca ze sposobu zamontowania,
pokryjemy koszty (w wysokosci rozsadnej do zaakceptowania), optacenia hydraulika i
naprawienia przez niego usterki ( pod warunkiem ze masz rachunek potwierdzajacy montaz
zestawu). Jezeli natomiast jakakolwiek usterka pojawi sie po tym okresie, zapewniamy tylko
czesci zamienne. Prosimy o zachowanie oryginalnego numeru faktury a takze potwierdzenia i
certyfikatu montazu zestawu przez osobe upowazniona.

2. W jakim czasie dostarczacie zestawy?

Wiekszos¢ produktow naszej firmy jest magazynowana w Zawadzie koto Tarnowa gdzie
znajduje sie réwniez mozna zobaczy¢ nasze towary. Staramy sie dostarcza¢ zaméwiony
produkt w ciggu 72 godzin, prosto do twoich drzwi. Jesli nie mamy zestawu ktory chcesz
naby¢ lub sktadasz specjalne zamdwienie, moze to zajg¢ od 6 do 8 tygodni. Bedziemy na
biezaco informowac cie o planowanym terminie dostawy na podstawie informacji od nasze;j
firmy transportowe;j.

3. Dlaczego kupowacé od firmy Expert Dekor? Takie same zestawy mozna dostacé
gdzie indziej tanie;j.

Expert Dekor s.c. jest firmg rodzinng, z doswiadczeniem w handlu rowniez zagranicznym na
rynku USA i Kanady, ktora z ogromnym powodzeniem funkcjonuje na rynku polskim. W tym
czasie nasza firma rozrosta sie i mamy personel ktory z poswieceniem i oddaniem wykonuje
Swojq prace zapewniajgc klientom obstuge na najwyzszym poziomie oraz pomoc i wsparcie
juz po zakupie towaru. Nasza firma jest znana ze znakomitej obstugi klienta, co potwierdza
duza liczba usatysfakcjonowanych klientéw. Nasza firma dostarcza rowniez bezposrednio
produkty do innych punktow handlowych. Zatem mamy solidna podbudowe finansowg i z
pewnoscig nie jesteSmy jedng z tych firm ktdéra tymczasowo pojawia sie na rynku i potem
niespodziewanie znika jak kamfora.

SprawdziliSmy wielu réznych producentéw i dostawcow prysznicow, kabin, wanien po to aby
znalez¢ tego najbardziej rzetelnego i wiarygodnego. Od kilku lat mamy tego samego
producenta i nigdy tego nie zatowalismy. Nie sprzedalibysmy ci produktu, ktérego sami nie
bylibysmy pewni, nie ryzykowaliby$my dobrej opinii naszej firmy. Zatem mozesz by¢ pewny ze
nie kupujesz drugorzednego produktu za podobng cene. Otrzymasz wysokiej jakosci,
najlepszej produkcji zestaw za uczciwg cene zgodnie z naszymi zasobami magazynowymi, po
prostu nic dodac nic ujgc.

Wiec dlaczego kupowac z Expert Dekor? Zwyczajnie, porozmawiaj z nami, zapytaj o co tylko
chcesz; przekonaj sie po naszych odpowiedziach i ich wiarygodnosci, odwiedz nas lub zajrzyj
na strone internetowa. A wtedy przekonasz sie dlaczego Expert Dekor s.c. jest zawsze za
kazdym razem na gornej potce..



4. W jaki sposéb otrzymam przesytke?

Zamowiony przez ciebie towar bedzie dostarczony na palecie (jezeli bedzie wazyt ponad 30,5
kg, np.: parowe kabiny prysznicowe, brodziki, szafki oraz inne wieksze czesci). Bardzo wazne
jest abys sprawdzit i poinformowat nas o restrykcjach dotyczacych dopuszczalnego ciezaru
samochodow dostawczych ktére mogg wjechac¢ w poblize twojej posesiji, dotyczy to rowniez
innych pojazdéw — chodzi o ciezaréwki powyzej 3,5 tony. Jezeli nie zostaniemy poinformowani
o tego rodzaju restrykcjach i produkt bedzie musiat by¢ ponownie dostarczony, obcigzymy cie
kosztami ponownej dostawy.

Dostawca moze dostarczy¢ przesytke jedynie do twoich drzwi albo jak najblizej nich.

Paczki ponizej 3 kg wysytamy pocztg, natomiast wieksze kurierem lub transportem wtasnym.

5. Gdzie z tylu zestawu jest podiagczona woda i prad?

Woda jest podtaczona do rozdzielnika. Jest on umieszczony ok. 1250mm nad
podtozem ( moze sie to rézni¢ w zaleznosci od rodzaju modelu). W zestawie znajdujg
sie weze o dtugosci ok. 950mm ,dla cieptej i zimnej wody. Dtugos¢ kabla zasilajacego
ok. 1700mm dla standardowo 13 Amper

6. Jakie cisnienie musi by¢ w zestawach prysznicy parowych?

Aby urzadzenie dobrze dziatato wymagane jest cisnienie 1-4 bar. Zalecane jest ciSnienie o
mocy 2-3 bar dla najlepszych rezultatow. Prosze zwrdci¢ uwage ze parowe kabiny Expert
Dekor muszg mie¢ zapewniony przeptyw co najmniej 7.5 litra wody na minute. Zaopatrywanie
w wode musi by¢ réwniez zbalansowane.

7. Mam grawitacyjny system zaopatrywania w ciepta wode, czy wasze zestawy beda
dziata¢ z czyms takim?

Nie, poniewaz w taki sposob dostarczana woda nie jest pod wystarczajgco duzym ciSnieniem.
Polecamy uzycie podwdjnej pompy wirnikowej, w ten sposob ciepta i zimna woda sg
dostarczane pod takim samym cisnieniem. Dla osiggniecia najlepszych rezultatéw zalecamy
uzycie pompy o0 mocy 2-3 bar.

8. Czy Bojler nadaje sie do korzystania z waszych zestawéw tazienkowych?

Tak, wiekszos¢ Bojleréw pracuje pod wymaganym cisnieniem 1-3 bar. Ale poniewaz zapewne
bedziesz korzysta¢ z zimnej wody z wodociggu wiec musisz zainstalowa¢ zawor wyrownujacy
cisnienie (Pressure Equalising Valve — PEV). To pozwala utrzymac¢ rownowage cisnien cieptej
i zimnej wody.

9. MJ¢j hydraulik nigdy wczesniej nie montowat takich urzadzen; jakiej pomocy czy
wsparcia moze oczekiwac?



Do wszystkich zestawdw dotgczona jest instrukcja zaréwno producenta jak i zestaw naszych
instrukcji i oczywiscie broszurka FAQ. Stuzymy rowniez telefoniczng pomocg techniczng. Nasi
pracownicy krok po kroku poinstruujg twojego hydraulika jesli zatagczone instrukcje nie beda
wystarczajgce.

10.Co jest konieczne aby dziatata elektryka?

Zestawy z generatorem pary wymagajg 13 amperowego zasilania 230V ze standardowego
gniazda. Gniazdko powinno by¢ podtgczone do oddzielnej fazy.

Prad biegnacy w zestawie ma bezpieczne napiecie 12 volt, ktére wystarcza dla radia, Swiatta.

11.Wasze zestawy posiadajg wentylatory wyprowadzajace, w jakim celu zostaty one
umieszczone w zestawie i co musze mie¢ w fazience w tej sytuac;ji?

Jest rzeczg oczywistag ze zestawy/kabiny parowe wytwarzajg duze ilosci wilgoci. Wentylator
zamontowany w zestawie wtgczy sie na 60 sekund po wytgczeniu prysznica. Odprowadza on
catg pare z kabiny prysznicowej po skonczonej kapieli.

12.Cisnienie wody jest dobre ale mato wody leje sie z prysznica.

Czasem zdarza sie ze zraszacz podpiety do weza prysznica zsunie sie na jedng strone i
zastoni otwor przez ktory powinna lecie¢ woda. A wiec sprawdz weze zwtaszcza te podpiete
do boku rozdzielnika ktore majg w Srodku uszczelki z sitkiem..

13.Jak powinno sie czysci¢ prysznic parowy?

Kabiny parowe maja zamontowany tzw Ozoniser. W momencie gdy on jest wtgczony inne
podrzedne urzadzenia takie jak radio zostajg wytgczone na ten czas (przestajg pracowac).
Ozoniser oczyszcza kabine ze wszystkich nieczystosci jakie zostawita para. Zalecamy
zamkniecie drzwi kabiny, wigczenie Ozonisera na 10 -20 minut raz na tydzien.. To dobrze
oczysci kabine i zapobiegnie gromadzeniu sie plesni. Zalecamy réwniez przecieranie kabiny
woda z mydtem raz lub dwa razy w miesigcu. Szczegdlnie trzeba dbac o ztgczenia miedzy
panelami kabiny gdzie najbardziej moze gromadzi¢ sie brud.

Natozenie warstwy srodka uszczelniajgcego od wewnetrznej strony ztagczen zmniejszy
osiadanie nieczystosci w tych miejscach. Czyszczenie kabiny prysznicowej lub wanny z
hydromasazem bedzie najlepiej wykonane z uzyciem odpowiedniego roztworu do powierzchni
akrylowych i srodka do czyszczenia szkta i powierzchni szklanych (nie Scierajacy i nie
zawierajacy kwasow).

14.Do czego stuza 2 lub 3 chromowe gatki znajdujace sie na panelu kontrolki?
Wszystkie zestawy majg 2 lub 3 gatki na panelu kontrolki i stuzg do wybierania réznych

‘funkcji’ wyptywu wody. Gérna gatka to zawdr rozdzielnika, poprzez przekrecenie jej bedzie on
kierowa¢ wode do réznych funkcji w prysznicu takich jak: masaz stép, bicze wodne, reczny



prysznic; w wannach z hydromasazem jest jeszcze jedno ustawienie ktore napetnia wanne
wodg. (Prosze zwrdci¢ uwage ze w jednym czasie mozna wigczy¢ tylko jedng funkcje wanny
lub prysznica).Dolna gatka reguluje temperature i ciSnienie wody. Dla zestawdw z termostatem
Srodkowa gatka reguluje cisnienie wody a dolna jest termostatycznie kontrolowanym zaworem
ktory kontroluje temperature wody do bezpiecznej gornej granicy 38 stopni. Jesli gatka jest
wcisnieta to pozwala to na podwyzszenie temperatury wody na wiecej niz 38 stopni, jesli
zachodzi taka koniecznos¢.

15.Czy wszystkie zestawy posiadaja niezbedng instalacje hydrauliczng?

Tak, wszystkie zestawy majq instalacje rurowa; wszystkie maja réwniez gietkg rure
odprowadzajgcg pod wanng ,ale twdj hydraulik musi zamontowac¢ wewnetrzny syfon; i musi
uzy¢ redukujgcego ztaczenia i potaczy¢ z domowg instalacjg kanalizacyjng. Instalacje rurowe
zaopatrujgce rézne funkcje zestawu sg podtgczone z tytu 3 wejSciowego zaworu na srodku
panelu kontrolki, a nie wanny. Wszystkie powinny by¢ prawidtowo oznakowane aby byto
wiadomo do ktérego wejscia je podtaczyC np.: masaz stdp, prysznic reczny, generator pary;
wszystkie majg niezbedny 15mm ztgcznik ze zraszaczem w Srodku.

16.Zawor rozdzielnika jest nieprawidtowo oznaczony i kiedy przekrecam go zgodnie
z diagramem na panelu to wiaczaja sie zupetnie inne funkcje.

Nie jest to zbyt czesty przypadek i mozna go rozwigzac¢ w bardzo prosty sposéb. Niestety rury
w zaworze mogg zostac¢ btednie podpiete przez producenta. Po prostu przepnij rury w zaworze
na koncu podtagczenia, jest to standardowe ztgczenie 1.5mm, prosta sprawa.

17.Jak podpiaé swiatta LED jesli mam 3 zestawy i tylko jedno ztacze?

Swiatta LED maja niskie napiecie. Prysznic ma dwa obwody, jeden na $wiatlo sufitowe i jeden
dla bocznych swiatet LED o niskim napieciu. Kable sg splecione i wchodzg do tego samego
ztacznika.

18.Czy moge uzywac olejkéw zapachowych i mydet o ktérych wiem ze mozna ich
uzywaé funkcja pary?

Tak oczywiscie! Wyjscie pary ma naktadke ktorg wystarczy zdjg¢ i zobaczysz w tym miejscu
siatkowg ptytke na olejki i mydta zapachowe. Wystarczy ze tam umiescisz mydto lub olejek i
mozesz cieszyC sie zapachem pary jakim chcesz.

19.Mam trudnosci z wtozeniem bocznych paneli szklanych do ramy, wydaje sie ze sg
one za dlugie.

Jest to czeste pytanie zadawane przez dzwonigcych klientow. Szklany panel jest ciety
fabrycznie wiec zawsze bedzie pasowat. Chodzi o to Zze ten szklany panel i rama sg bardzo
ciasno dopasowane celowo aby dobrze uszczelni¢ kabine. Aby wtozy¢ szklane panele w ramy
wystarczy po prostu poluzowac sruby na goérze ramy i z boku, ktére utrzymujg rame w szynie;



to pozwoli ci wtozy¢ szklane panele w rame a potem musisz znow dokreci¢ Sruby zeby ramy
wrécity na swoje miejsce w szynie.

20.Drzwi sa za waskie i mam trudnosci z zatozeniem rolek.

To rzecz o ktorg jestesmy czesto pytani. Latwiej jest zatozyC drzwi jesli najpierw zatozysz
gorne szyny i zakrzywione naktadki w najwyzszej pozycji i powiesisz je, a nastepnie dolne,
wsuniesz drzwi i potgczysz zasuwy gdy otwory drzwi bedg na jednej linii z nimi. Jesli nadal nie
sg dobrze dopasowane sprawdz czy prysznic jest dobrze wypoziomowany poniewaz rama
moze byc¢ troche skrecona. Sprawdz réwniez szare nakfadki na dwoch srodkowych drazkach,
czy sg dobrze zatozone bo jesli nie to beda one unosity szyne do gory.

21.Szare naktadki do centralnych drazkéw sa bardzo ciasne, co zrobi¢ zeby je
dobrze zalozy¢?

W16z je do bardzo goracej wody zeby zmiegkty. Sg one bardzo delikatne i tatwo moga sie
wygigc¢. Zawsze zalecamy aby naktadac je delikatnie i ostroznie aby zapobiec ich
uszkodzeniu i odksztatceniu. Poniewaz odksztatcone plastikowe naktadki mogg zepsu¢ wyglad
catego zestawu.

22.Wirnik/ funkcja jacuzzi przestata dziatac.
(tylko modele z chromowym przyciskiem start)

Odsun kabine od sciany i zobacz za/pod nig gdzie powinien znajdowac sie chromowany
przetacznik wirnika/ jacuzzi. Powinienes zobaczy¢ przezroczystg tube potaczong pod
przyciskiem, to réwniez powinno by¢ podtgczone na gérze pompy. Czasem w wyniku
powietrza pod cisnieniem ktore przechodzi przez te tube moze ono wychodzi¢ inng / drugg
strong. Zalecamy wyczysci¢ tube w srodku patyczkiem do uszu zamoczonym w Srodku
czyszczacym zawierajgcym alkohol. Trzeba réwniez wyczysci¢ nakretke gdzie styka sie tuba —
to powinno usung¢ wszelkie ttuste zanieczyszczenia i sprawi ze wszystko bedzie sie trzymato
na miejscu. Jesli tuba ma rozciaggniety koniec i nie trzyma sie dobrze, mozesz odcigc jej
malenki kawatek (5-8mm) pod warunkiem ze dostanie ona do ztgczenia. Gdy juz jg wyczyscisz
umocuj jg ponownie na swoim miejscu | dosun kabine.

23.Mam trudnosci z umocowaniem pionowych drazkéw na szynie po tym jak juz
zmontowatem rame.

Od srodka kabiny sg widoczne paski izolacji przykrecone do srodka szyny; usun je i bedziesz
mogt zamocowac drazki pod odpowiednim katem, potem wsun je na miejsce z powrotem tak
aby przylegaty do bocznych szklanych paneli.



24.W pudetku znajduja sie luzne izolacje/uszczelki, do czego sa one potrzebne?

Uszczelki majg szerokosc 2,5cm, wzdtuz jednej strony jest zagiecie a dziurki ktore sg wzdtuz
uszczelki powinny znalez¢ sie pomiedzy centralnym panelem kontrolki i tylnymi panelami.
Uszczelki w ksztatcie litery U z uchwytnymi krawedziami powinny by¢ zatozone na diuzszej
stronie szklanych paneli (szyb) . (Grubsze uszczelki z tej strony ktora styka sie aluminiowym
drazkiem ramy, a ciensza z tej strony szyby ktora styka sie z centralnym drazkiem). Zalecamy
uzycie ptynu do mycia naczyn aby fatwiej wsung¢ szklany panel w aluminiowy drgzek. Twarde
plastikowe uszczelki powinny zosta¢ zatozone na przesuwane krawedzie drzwi aby uszczelni¢
drzwi gdy zostang zamkniete i ztagczg sie ze szklanym panelem. Magnetyczne paski powinny
uszczelnia¢ drzwi gdy sg one zamkniete. (Upewnij sie ze sg one zatozone z prawidtowej
strony zeby sie nie odpychaty.

25.Gdzie powinienem uszczelni¢ zestaw gdy juz zostat zmontowany?

Zalecamy kropelkowe uszczelnienie przezroczystym silikonem w miejscu gdzie gtowny
Srodkowy panel styka sie z tylnymi ptytami oraz gdzie tylne ptyty stykajg sie z brodzikiem; bez
uszczelnienia nalezy pozostawi¢ kanat odptywu aby nie gromadzita sie wilgo¢ na zewnatrz
brodzika. Moze rowniez by¢ konieczne uszczelnienie w taki sam sposob wzdtuz gérnych i
dolnych krawedzi szklanych paneli w miejscu gdzie stykajg sie z rama. | na koniec nalezy
uszczelni¢ zewnetrzng strone aluminiowej szyny tam gdzie styka sie z brodzikiem, zostawiajgc
rynne odptywu bez uszczelnienia.

26.W moim prysznicu jest zimna woda nawet jesli temperatura wody jest ustawiona
na maksimum.

Cisnienie pomiedzy cieptfa i zimng wodg ptynaca do termostatu powinno by¢ wyrownane, jesli

tak nie jest , moze to spowodowac usterki w dziataniu urzadzenia. Sprawdz czy rury/przewody
nie poskrecaty sie jeszcze w pudetku po tym jak zostaty zapakowane. Jesli to jest w porzadku

to zadzwon na nasza line techniczng abysmy mogli wystac ci zamienny termostat.

27.Wszystkie zestawy w waszej ofercie sprzedazy maja duzo swietnych dodatkéw,
ale czy sa one ujete w cenie zestawu?

Tak, nie ma zadnych innych dodatkowych akcesoriéw za ktore trzeba dodatkowo ptacic.
Jedyng rzeczg jakg musisz miec to kable do ztagczen w zestawie dla telefonu, wody, pradu czy
telewizora jesli sg podtaczone.

28.Czy brodzik wytrzyma moja wage?

Wszystkie wanny i brodziki sg wzmocnione stalowg rama. A to oznacza ze nie beda sie
wyginaty czy odksztatcaty pod wptywem twojej wagi w przeciwienstwie do innych produktow
na rynku.



Dostep i Waga

Zalecamy aby upewni¢ sie zeby wymiary wybranego produktu Expert Dekor pozwolity
na jego swobodne przemieszczenie do miejsca montazu.

Biorac pod uwage tolerancje ciezkosci w miejscu zamontowania zestawu, radzimy
skontaktowac sie z ekspertem budowlanym ktéry bedzie mégt sprawdzi¢ czy zgodnie z
normami budowlanymi podtoze w miejscu montazu jest odpowiednio wzmocnione.



